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ACTA N°70
FECHA: Bogota, julio 19 de 2024
HORA: 2:30 pm.
LUGAR: Centro Comunidad de Cuidado Libertad

TEMA: Apertura Buzén de sugerencias mes julio de 2024.

ASISTENTES:

» Teddy Anderson Riafio Chavarriaga- Trabajador Social Centro Comunidad de Cuidado
Libertad

o Briseida Lopez Mendoza- Persona Mayor Centro Comunidad de Cuidado Libertad

e Zaida Dangond - Profesional Secretaria Distrital de Integracién Social

ORDEN DEL DIA:

Introduccién y objetivo

Informe novedades buzén de sugerencias.
Materiales e insumos

Compromisos

e e

DESARROLLO:

1. La presente acta se realiza en el marco de la linea de atencién de participacion en la cual
se desarrolla reporte de la apertura del buz6n de sugerencias del Centro Comunidad de
Cuidado Libertad en el mes de julio de 2024. Por lo cual, la presente acta tiene por
objetivo: Realizar reporte de la apertura del buzén de sugerencias de la Comunidad de
Cuidado Libertad durante el mes de julio de 2024 a fin de identificar los escritos elevados
por las personas mayores de la Comunidad de Cuidado Libertad.

2. Serealiza convocatoria a la Secretaria Distrital de Integracion Social logrando el contacto
con la profesional Zaida Dangond, ademés se Invita a la persona mayor Briseida Lopez
Mendoza a fin de que sea testigo de la apertura.

Seguido a ello se procede a realizar |la apertura con las siguientes novedades:

Sede Principal: Carrera 7 #32 -12/ Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Soclal

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electronico institucional: integracion@sdis gov.co
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Se identifica que en la actualidad se presenta escrito de felicitacién el cual se
adjunta a continuacion:

Fecha:

Mora:
™ am, p.m.

Servicio utilizado

Registre aqui sy Sugerencia ¢ inquetud:
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Sede Principal; Carrera 7 # 32 -12/ Ciudadela San Martin
a Distrital de Integracién Social

eléfono: 3 27 97 97
I;omo electronico institucional: integracion@sdis.aov.co
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3. MATERIALES:
Locativos: Uso de planta fisica de la Comunidad de Cuidado Libertad.

Fisicos: Documentos mapa de procesos de la SDIS, esfero, hojas e impresora.
Humanos: Coordinacion, talento humano, personas mayores de la Comunidad de
Cuidado Libertad y funcionaria profesional de la Secretaria Distrital de Integraciéon Social.

Compromisos:

Fecha de

Compromisos Responsables
P Ejecucién

Realiza apertura de buzén de | Centro Comunidad de | Permanente
manera semanal Cuidado Libertad

CONVOCATORIA. Se propone nueva apertura de manera semanal.

En constancia de lo anterior firman:

: Cargo o Tipo de
Nombres y Apellido 9 P _
i s vinculacién Dependencia Firma
Laura Xiomara Reina )
Lara Coordinadora diegtr% CdomLuS.dad
uidado Libertad —
\ v/
Teddy Anderson Riafio _
Chavarriaga Trabajador Social Centro Comunidad
de Cuidado Libertad /
o
7

Anexos: Listado de asistencia
Elabor6: Teddy Anderson Riafio Chavarriaga-

_ Trabaj ;
Revisé: Laura Xiomara Reina Lara- R VAlciar Godial Cenirg Comunidad de Cuidado Libertad

Coordinadora Centro Comunidad de Cuidado Libertad

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela Sa
Secretaria Distrital de Integraciéon Social nae
Teléfono: 3 27 97 97

Correo electronico Institucional: integracion@sdis.gov.co
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Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Cludadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electronico institucional: jntegracion@sdis.gov.co
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Anexo 2 Formato apertura de buzén
- PROCESO ATENCION A LA CIUDADANIA oo FORATCO00
Fechs: Memo 2019039063
T S — FORMATO APERTURA BUZON DE BUGERENCIAS =)
Pégine: 2 de 2
NOMBRE

_"“.m%umg o Beats Gowniled di (vl Ubethd

CARQUE EN EL SISTEMA DISTRITAL

m DE QUEJAS Y SOLUCIONES - 8008 OBSERVACIONES
"NGWIBRE ¥ FIRMA DEL DESIGNADOA)
8DQS Y FIRMA DEL S’( ﬁ’/loy, ”i
Ul Sorss” e
4 A SERVDORAL | FIRMA CEZ (0 SERVOOR(A) | TIPOLOGIA DE REGUERMENTO (74/1,-,;/, 7
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NOMBRE DEL CIUDADANO(A): | FIRMA DEL (LA) CIUDADANO(A)
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APERTURA APERTURA

NOMBRE RESPONSABLE DE LA | FIRMA RESPONGABLE DELA |

g;ﬁsno DE REQUERIMIENTO EN EL el e

£ ocudded

NOMBRE Y FIRMA DEL DESIGNADOA)
s0QS

)
LA | PUBLICO(A) QUE
PUBLICO(A) QUE ACOMPARA

SeSE D A SEAGOR PRI AT SERvongn | THOLoOIA O REGUERMIENTS

In
rincipal. Carrera 7 # 32 -12/ Ciudadela San Mart
* Distrital de Integracion Social

eléfono: 3 27 97 97 _ _ ,
Zomo electronico institucional: integracion@sdis goV.CO

DE BOGOTA DC.
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Anexo 3 evidencia fotografica
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, Colombia
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Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social

Teléfono: 3 27 97 97 |
Correo electrénico institucional: integracion@sdis.gov.co




